
LA NOTION D’APPROVISIONNEMENT 

L’approvisionnement est l’opération qui englobe tous les actes d’achat et de stockage 

des matières et des fournitures. 

L’ACHAT 

L’achat est une activité qui consiste à fournir à l’entreprise les matières premières et 

marchandises dont elle a besoin au meilleur coût et dans les délais voulus. 

Le Processus d’achat 

• Le besoin 

Le besoin est exprimé par une demande d’achat d’un bien ou d’un service. Cette 

demande est émise par les services utilisateurs (le service cuisine, un département de 

l’hôtel etc.), les services du « commercial-achat » lorsqu’il s’agit d’achats réguliers ou 

bien les gestionnaires de magasin qui constatent la baisse d’un stock et déclenchent le 

réapprovisionnement. 

• La prospection des marchés 

La recherche des fournisseurs possibles se fait à l’aide des annonces professionnelles 

dans des revues spécialisées, des visites des salons organisés par les fournisseurs, des 

dépliants et catalogues publiés par les fournisseurs ou bien par contact direct … 

Pour les marchés importants, on recourt à l’appel d’offres. 

• La sélection du (ou des) fournisseur(s) 

 Parmi tous les fournisseurs possibles, il faudra choisir le ou les fournisseur(s) à retenir.  

 Les principaux critères de sélection sont le prix, les conditions de paiement, la qualité, 

les conditions de livraison (délai, mode, lieu, etc.) Il faut tenir compte aussi de la 

fiabilité des approvisionnements assurés par le fournisseur (respect des délais de 

livraison, régularité de la qualité, etc.), des références du fournisseur et de sa situation 

financière.      

Les conditions d’achat sont négociées avec les fournisseurs qui ont été sélectionnés. 

 

 

 



• Objectifs 

Les objectifs de la fonction achat doivent répondre aux exigences de la production. Ils 

portent sur : 

Critères Caractéristiques 

* le prix 

 

* la qualité 

 

* les délais 

  

*La flexibilité 

* la sécurité  

* la continuité 

L’achat en quantités importantes, la mise en concurrence des 

fournisseurs, l’utilisation de centrales d’achat permettent une réduction 

du prix d’achat. 

L’achat de biens de qualité limite les malfaçons, les déchets et améliore 

la qualité des produits finis. 

La livraison par le fournisseur dans les délais évite les ruptures d’activité 

et l’insatisfaction des clients. 

L’obtention de matières premières et marchandises au moment désiré. 

L’approvisionnement dans le respect des termes du contrat. 

Le réassortiment des matières et marchandises sans risque. 

 

 


